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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Tam nhin, st ménh va van héa VAN HOA CUA CHUNG TA
cua chiing ta NGUON NANG LUGNG KHONG NGUNG tiép

— stic cho Gia dinh First Solar. Chiing ta tao ra két qua thong qua:

TAM NHIN CUA CHUNG TA

P Tinh linh hoat

Dan dau thé gidi vé nganh nang lugng bén viing z Chiing ta khdng ngifng phat trién dé khai

trong tuong lai

g g - thac nhitng co hdi méi. Chung ta sang tao
. <
o . ) va linh hoat.
SU MENH CUA CHUNG TA
Cung cép cdng nghé nang lugng mat trai cé loi Cdng tac

thé& vé gia thanh théng qua déi méi, gan két vdi
khéch hang, su tién phong trong nganh va diéu
hanh xuat sac

Chling ta dat dugc nhiing diéu tuyét voi
khi lam viéc cung nhau huéng t&i muc tiéu
chung. Chuing ta gitip nhau thanh cong.

Chiju trach nhiém

N

° ° Chung ta né luc hét stic trong céng viéc
hang ngay va tin tudng nhitng nguasi khac
cling sé nhu vay. Ching ta chju trach

nhiém cho nhing két qua ti cac hanh
dong cla ching ta.

Nhitng con ngudi sang tao va nhiét huyét, lam viéc an toan
va cé dao dic, la nén tang cho thanh céng cla ching ta.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Thong diép tir Giam doc diéu hanh ctia chiing ta

Chung ta dang & trong mot thi truong cé tinh ndng déng cao va ngay cang canh
tranh. Thanh c6ng lau dai cla ching ta dugc xay dung dua trén van héda thich (ing
v3i diéu kién thay ddi, déng thai tao ra khac biét véi ddi thi canh tranh bang cam
két ludn hoat ddng véi tiéu chuén dao dic cao nhat trong moi bd phan doanh
nghiép, & quéc gia ching ta dang hoat déng.

Luén liém chinh: Cach kinh doanh cé dao ddc ("B quy tac cla ching ta") 1a mot
tai sdn quan trong dung dé gilp ching ta dat dugc cac muc tiéu kinh doanh theo
nguyén tac dao diic. Bé quy téc gilp ching ta xac dinh céc ri ro vé tuan tha va
céc van dé ching ta thudng phai déi méat khi lam viéc cho First Solar. M&c du Bo
quy tac ctia ching ta bao ham nhiéu tinh huéng nhung van sé khéng thé bao ham
hét tat ca, vi vay, khi khéng biét rd cach giai quyét mét van dé nao d6, chiing ta sé
tim kiém su trg gilp.

Ludn liém chinh |a diéu ma First Solar mong doi & tat cd moi ngudi va B quy tac
nay dugc dp dung cho tat c4, tir thanh vién Ban gidm déc cho dén cdp quan ly,
Cong su va cadc Quy déi tac cua ching ta. Tat ca ching ta déu c6 céc trach nhiém
vé tuén tha va dao duc, trong d6 quan trong han ca 1a phai 1én tiéng: ching ta déu
cén lén tiéng, dat cau héi va bdo cdo moi quan ngai minh c6, dya vao céc ngudn
tai liéu huéng dan ma Bd quy tac cung cép. First Solar khong khoan nhugng déi
vGi nhitng hanh vi tra dia doi vdi bat ky ai tim ki€m su trg gitp hodc bédo cdo quan
ngai, déng thoi sé ky luat nhirng ngudi tham gia vao bat ky hanh vi tra dia nao.

Nhitng con ngudi sdng tao va nhiét huyét, lam viéc an toan va cé dao dc, 1a nén
tdng cho thanh cdng clia chiing ta. Ching ta phai nd luc d€ moi quyét dinh va hanh
dong déu tudn tha luat phdp va chinh sach cua ching ta. Khi hoat déng theo céch
nhu vay, chiing ta xay dung niém tin d6i véi cdng su, khach hang va tat ca céc

dai téac. Niém tin nay gép phan gildp ching ta trd nén khéc biét va ti€n xa hon trén
hanh trinh dan dau thé gidi vé nganh nang lugng bén viing trong tuang lai.

Mark Widmar
Gidm déc diéu hanh

Ban sira' d6i 1an 2 | 06/2021 | Trang 4



https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/dept-legal/SitePages/Ethics-Hotline.aspx
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/dept-legal/SitePages/Ethics-Hotline.aspx
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/DCC-Doc-Control-Center/FSControlled/Approved/Forms/Needs%20Reviewed.aspx?id=%2Fsites%2FDCC%2DDoc%2DControl%2DCenter%2FFSControlled%2FApproved%2FCompliance%20Reporting%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDCC%2DDoc%2DControl%2DCenter%2FFSControlled%2FApproved
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/DCC-Doc-Control-Center/FSControlled/Approved/Forms/Needs%20Reviewed.aspx?id=%2Fsites%2FDCC%2DDoc%2DControl%2DCenter%2FFSControlled%2FApproved%2FCompliance%20Reporting%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDCC%2DDoc%2DControl%2DCenter%2FFSControlled%2FApproved
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/Compliance-Hub

Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Cam két tuan tha bd quy
tac cuia ching ta

VAI TRO CUA BO QUY TAC

B& quy téc cta ching ta, Ludn liém
chinh: Cach kinh doanh cé dao dtc,
cung cap nén tang viing chéc cho céc
quyét dinh va hanh dong ching ta khi
thuc hién céac hoat dong kinh doanh cho
First Solar. B6 quy tac nay mo ta céc rdi
ro ma ching ta phai déi mat, nhiing ky
vong danh cho nhau va céc ngudn tai
liéu hudng dan ma ching ta ¢ thé st
dung khi ¢ cau hoi hodc can béo céo
quan ngai.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TA

Bd quy tac ap dung cho tat ca moi
ngudi & First Solar, bao gom tat ca
cdng su, quan ly va giam déc ctia Cong
ty. Chiing ta déu c6 trach nhiém hanh
ddng theo dao duc va tuan tha luat
phap.

Ching ta tuan tha Bé quy tac, chinh
séch cua ching ta va luat phép, [én
tiéng, dat cdu hoi va bdo cdo moi
quan ngai minh cé.

Viéc khdng tuan tha Quy tic, chinh
sach cha chiing ta va luat phap, cé
thé dan dén viéc bi ky luat, bao gém
ca hinh thic sa thai.

VAI TRO CUA CAC NHA QUAN LY

Tai First Solar, tat ca ching ta déu chiu
trach nhiém d6i vai cac két qua ti hanh
dong ctia minh. La nhitng ngudi cé
tradch nhiém tuén tha hang dau, cac nha
quan ly phai la hinh mau tuan tha tiéu
chu&n cao nhat vé liém chinh dé lam
guang cho céc cdng su. Cac nha quan
ly cling can:

Hoan nghénh va khuyén khich céc
cau hdi cling nhu quan ngai

P4&y manh va duy tri mdt moi
truong lam viéc tén trong 1an nhau

Pam bao rdng céc cong sy hiéu B
quy téc, céc chinh séch cua ching
ta va tat ca céc luat hién hanh

Béo cdo hanh vi sai pham Ién cap
trén theo cach thic phtu hgp

CHUNG TA KHONG KHOAN
NHUGQNG HANH VI TRA PUA

First Solar khéng khoan nhugng véi bat
ky hanh vi tra dlia nao déi véi nhiing
ngudi tim kiém su trg gildp, bdo céo
quan ngai hodc hgp tac véi hoat dong
diéu tra mot cach thién chi. “Thién chi”
c6 nghia la ban tin rdng minh dang
cung cép thong tin trung thuc va chinh
xac. B4t cU ai tham gia vao hanh vi tra
dla sé bi xt ly ky luat, trong dé cé sa
thai.

QUY TRINH PIEU TRA VA KY
LUAT CUA CHUNG TA

First Solar rat coi trong céac béo
céo vé thdc mac va quan ngai,
doéng thai sé diéu tra cac bao
cdo dé mét cach nhat quan.

La cong sy, ching ta khong tu
minh diéu tra cac quan ngai vé
tuén tha - chiing ta nén bao
cado nhitng quan ngai dé. First
Solar sé giilt bi mat cac bdo cdo
hét muc cé thé va tao diéu kién
dé thuc hién bdo cdo &n danh
khi ma luat hién hanh cho phép.
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Cach ching ta thuc hién kinh doanh c¢é dao diic

THAT DON GIAN: CHUNG TA LEN TIENG, DAT CAU
HOI VA BAO CAO MOI QUAN NGAI MINH CO.

Ching ta déu cé trach nhiém néu Ién céc van dé can béao
céo; ching ta khéng thé mac dinh cho rdng ngudi khac
sé lam diéu d6. Ching ta c¢6 nhiing kénh khac nhau dé
bao céo:

+ Quan ly clia ban
« BO6 phédn Nhan sy

« B phén Tuan thu
(compliance@firstsolar.com)

+  Pudng day néng vé béo cdo vé viéc tudn thu dao dic kinh

doanh clia ching ta

+ Trung tdm quan ly chinh sach

Hang ngay, ching ta phai déi mat véi
nhiing tinh huéng méi va phc tap
trong céc vai tro khac nhau cuia ching
ta & First Solar, doi khi cé thé khé xac
dinh dugc dau la hanh ddng thich hgp
nén lam. Tuy nhién, nhitng kénh bao
cédo nay sé gilp ching ta giai quyét
céc thadc méc va quan ngai dé. Néu
mudn dat mot cdu hdi hoac bdo cdo an
danh viéc nao d¢, ban cé thé lién hé véi
Duong day néng vé dao dc.

Vi vay, hay Ién tiéng. Hay trao déi vdi
quan ly ctia ban khi c6 ciu hoi. Néu
quan ly vang mat, hoac néu ban khéng

mudn néi véi quan ly, thi ban nén lién
hé véi B6 phan Nhan sy hoac Bo phan
Tuén thu cla ching ta. Ngoai ra, con
c6 mét hé théng bdo céo &n danh I3
Dudng day néng vé dao dtic, ban cling
c6 thé bao cédo qua kénh nay.

Q: Sally nghirang May (déng nghiép
cla cd) c6 thé ndp béo céo chi phi
khéng chinh xac. C6 khong dugc
xem bao céo chi phi cia May nhung
da vai lan nghe thdy May néi rang
c6 bdo céo ca céc chi phi ca nhéan
dé dugc thanh todn. Sally yéu quy
May va khdng mudn cd gap rac roi,
nhat 1a khi cé khong biét chac liéu vi
pham da xay ra hay chua. Sally nén
lam gi?

: Sally nén bédo cdo quan ngai. Bat cui
khi nao c6 cau hdi, ching ta nén tim
ki€ém su trg gilp va huéng dan. Mién
|4 Sally bdo céo van dé mét cach
thién chi, cdo budc cua c6 khong
nhat thiét phai ddng. Ngoai ra, Sally
khéng cé nghia vu tu diéu tra, co chi
can bao cdo quan ngai.



mailto:compliance%40firstsolar.com?subject=
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/dept-legal/SitePages/Ethics-Hotline.aspx
https://1stsolar2.sharepoint.com/sites/dept-legal/SitePages/Ethics-Hotline.aspx
https://1stsolar2.sharepoint.com/Pages/Corporate-Policies.aspx

Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Cam két ctia chiing ta véi
cac cong su

CONG TAC TREN TINH THAN
TON TRONG

Chung ta dat dugc nhiing diéu tuyét vai
khi cong tac vdi nhau. Mot doi ngii da
dang cé kinh nghiém phong phu sé gilip
ching ta tr& nén nhanh nhay va tim ra
nhiing gidi phdp sang tao. B6i ngii First
Solar ctia ching ta cé stic manh to I6n
nhd cam két vé su hoa nhép, gan bé,

da dang va ton trong Ian nhau. D€ thuc
hién cam két dé, ching ta khdng bao gi&
dua ra quyét dinh lién quan dén céng
viéc dua trén céac dac diém nhu mau da,
ngudn géc quéc gia, dan tdc, ton gido,
gidi tinh, ban dang gidi hoac thé hién
gidi, khuynh hudng tinh duc, tinh trang
hén nhan, dé tudi, tinh trang khuyét tat
ho&c cuu chién binh.

Dé& hé trg nhau cung thanh céng, chiing
ta duy tri mét noi lam viéc ton trong va
khéng chap nhéan bat ky hinh thic quay
r6i hodc bat nat nao, 1&i binh luéan cé tinh
coi thudng hodc ha thap ngudi khéc, va
hanh déng tén tinh hodc nhan xét mang
tinh goi duc khdng mong mudn

Quay r6i la hanh vi khéng dugc
hoan nghénh, dua trén dac diém
cé nhan clia ngudi nao dd, ma
c6 thé tao ra mét moi trudng

lam viéc dang sg, thu dich hoac
ngugc dai. Nhitng hanh vi nay cé
thé bao gém nhung khéng gidi
han &:

- Tiép xuc co thé khéng mong
mudn

« D&y hodc c6 hanh ddng téan
tinh ggi duc khéng dugc hoan
nghénh

« Tay chay, ha thap, ché& nhao
hodc coi thudng ngudi khac

« Lang ma, lan truyén tin dén
hodc néi chuyén dua cé tinh si

nhuc /

Chuing ta |én ti€ng va bdo cdo hanh vi
quay rdi hodc phéan biét, du hanh vi dé6
nham vao ching ta hay ngudi khéc.
Quan ly biét nhiing hanh vi vi pham
chinh sach cta ching ta can phai lién
hé va tu van véi bd phan Nhan su.
Chuing tanghiém cam hanh vi tra dia
bat ky ngudi nao bdo cdo quan ngai vé
hanh vi phan biét hodc quay réi.

Q: Robert d€ y thdy quan ly ciia minh

la Victor thi thodng nédi nhiing diéu
khoéng phu hgp véi mot s6 cong su
nif & co quan. Victor chua tiing néi
diéu gi khdng ding dén véi Robert
va Robert khong biét liéu céc céng
su clia anh cé cam thay phién long
vi nhitng IGi nhan xét d6 khong.
Robert cho rang diéu d6 khéng ding
dan, nhung anh nghi rang cac déng
nghiép sé bao cdo néu ho cam thay
phién long vi hanh vi dé. Day cé phai
la phan tng thich hop khong?

: Khéng. Robert can bao céo hanh

vi d6. Ching ta déu c6 trach nhiém
duy tri moi trudng lam viéc ma moi
ngudi cam thay dugc tén trong, hoa
nhap va gan bd. Ngay ca khi ching
ta khéng phai la nan nhan cltia hanh
vi quéy roi, chiing ta van cé nghia
vu [én tiéng vi cac céng su cua
minh khi ching ta ching ki€én hanh
vi dé.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu bé sung & Trung
tdm chinh sach cua chidng tbi.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

CONG TAC AN TOAN

Trong cong viéc hang ngay, ching ta
nd luc hét stic va lam viéc an toan bang
cach tuén thu tat ca chinh sach cua
cong ty, luat dinh va quy dinh dp dung
cho céc hoat dong cla ching ta. Moi
ching ta phai luén canh giac véi céc rui
ro c6 thé xay ra & nai lam viéc va lién
hé véi b6 phan phu trdch sdc khoe va
an toan khi ma ching ta cé nhitng méi
quan ngai. Mdi chiing ta cling cé trach
nhiém trong viéc déng gép vao moi
truong lam viéc chung.

Né&u ban khong biét chac can tuan tha
nhiing luat dinh, quy trinh, quy dinh
hodc tiéu chuédn nao, hay héi quan ly
hodc lién hé véi B phan An toan.

Chung ta khéng thé lam viéc & trang
thai khong khée manh. DE gilt dugc su
tinh tdo & nai lam viéc, ching ta khong
st dung rugu hodc thudc cdm, khdng
st dung thudc ké toa sai cach.

Chung ta ciing khdng dugc bat nat,
ham doa hoéac de doa vé bao luc trong
khi lam viéc tai cac dia diém & First
Solar. Ching ta khéng dugc phép su
dung sung va vii khi & nagi lam viéc.

Néu ban biét dugc mot van dé vé an
toan, hay lién hé véi_B6 phan An toan.

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA
NHAN VIEN

Chuing ta ton trong lan nhau va néi réng
hon, chiing ta tén trong quyén riéng

tu ctia cac cong su. Ching ta bao vé
théng tin cd nhan va khéng bao gio tiét
16 théng tin d6, trit khi ching ta cé thadm
quyén va ly do kinh doanh dé lam vay.
Chuing ta tuan thu tat ca céc luat hién
hanh vé quyén riéng tu va khi thu thap,
st dung, chuyén nhugng hodc cung cap
bat ky théng tin ca nhan nao, ching

ta thuc hién mot cach cdn trong, nhéat
quan véi céc chinh sach cla ching ta
va luat phap.

Né&u ban khdng ndm chéc vé chinh séch

clia ching ta hoéc luét lién quan dén
viéc sif dung thong tin ca nhén, hay Ién
tiéng va hoi quan ly hodc céc kénh tu
van khéc dugc liét ké trong B quy tac
cuia ching ta.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu b8 sung & Trung
tdm chinh sach cua chidng téi.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Cam két clia chiing ta véi
cdéng dong

BAO VE MOI TRUONG

Tam nhin cuta chdng ta 1a dan dau thé
gidi vé nganh nang lugng bén viing
trong tuong lai. Tam nhin dé tac déng
dén cong viéc hang ngay va dong luc
dé thanh céng véi su liém chinh cla
chiing ta. VGi sy cam két nghiém tic
déi vai su phat trién bén viing, ching
ta tuan tht moi chinh sach va quy trinh
kiém soéat cac hoat ddng cé thé anh
hudng dén mai trudng, dam bao rang
ching ta hiéu céc chinh sach va quy
trinh 4p dung cho vai tro ctia minh.

NEu cé bat ky cau hoi nao vé céc chinh
sach va quy trinh d6, ban nén |én tiéng
va hoi quan ly ciia minh.

BAO VE DU LIEU CA NHAN

CUA BEN THU BA

& nhiéu nai ching ta hoat dong kinh
doanh, cé céc luat va quy dinh vé quyén
riéng tu kiém soét viéc thu thap, luu trit
va st dung thong tin c4 nhan. Cac quy
dinh nay bao géom Quy dinh chung vé
bao vé dir liéu ("GDPR") va Dao luat
clia California vé& quyén riéng tu cua
ngudi tiéu dung ("CCPA") va mot s6 quy
dinh khac. Moi thong tin c4 nhan lién

quan dén viéc nhan dang cé nhan, bao
gém nhung khéng gidi han & tén, email,
théng tin tai khoan hodc sé chiing minh
nhan dan, cé thé thudc pham vi kiém
sodt clia cac luat va quy dinh nay.

Ngoai viéc bao vé théng tin cd nhan

ma bén th ba cung cédp cho ching ta,
bao gom ca khach hang va dai tac kinh
doanh, ching ta phai tuan tha tat ca
céc thoa thuén vdi bén thd ba vé tinh
bao mét, quyén riéng tu va viéc sir dung
thong tin cé nhan.

Né&u ban cé cau hdi, vui long xem lai
Chinh sach bao vé dit liéu toan cau cla
chiing ta va néu ban cén béo cdo quan
ngai, hay lén tiéng va hai quan ly hoac
cac kénh bao cdo khac dugc liét ké
trong Bd quy téc cla ching ta.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu bé sung & Trung
tdm chinh sach cuta chidng téi.

UNG HO NHAN QUYEN

Trong tdm hoat dong kinh doanh cla
chung ta la con ngudi. Chung ta tap
trung cai tién tuong lai cta thé gidi
théng qua céng nghé, d&i mdi va cdng
tac. Bén canh xay dung noi lam viéc
ma & dé moi ngudi tdn trong lan nhau,
ching ta ing hd nhan quyén co ban va
nhan pham cla nhan vién & moi ndi.
Vi vy, ching ta khong chap nhan bat
ky doi tac hay bén thit ba nao st dung
hodc dung ting viéc sif dung lao dong
tré em, lao déng cudng buc hoac bat
ky hinh thiic phuc vu khéng tu nguyén
nao. Ching ta tuén thu tat ca cac luéat
hién hanh vé diéu kién lam viéc va céc
tiéu chuan lao déng hién hanh.

Chung ta nd luc phat hién va loai bo
viéc s dung céc yéu t6 xung dot trong
hoat dong clia minh, déng thai tuan tha
cac nghia vu theo luat hién hanh. Vui
long tham khao Chinh sach vé cac yéu

t6 xung dét.

Néu ban cé cau hoi hodc quan ngai lién
quan dén_céc van dé lao ddng hoac
nhan quyén, hay [én ti€ng va hdi quan
ly hoac cac kénh bdo cdo khac dugc liét
ké trong Bo quy téc cla ching ta.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

THAM GIA VAO CONG VIEC CHINH TRI

Tam nhin huéng dén tuong lai bén viing,
t6t dep hon cla First Solar ¢ nghia rang
céc cdng su dugc khuyén khich ty khdam
pha méi quan tdm déi véi cac van dé va
Ung ct vién chinh tri. Tuy nhién, ching ta
phai luén thé hién rd rang rdng moi hoat
dong chinh tri ma ching ta tham gia chi
dai dién cho cd nhan ching ta va hanh
dong doé khéng phan anh lap truong va
sy tan thanh cua First Solar. Ching ta
khong s dung tai sdn va ngan sach cla
First Solar d& Gng hé cho céc (ing ctr
vién chinh tri, trong dé cé viéc st dung
thiét bi van phong hoac lam viéc cho
chién dich chinh trj trong gi¢ hanh chinh.

Né&u c6 k& hoach tranh cti, ban phai nhan
dugc su chap thuén ti bé phan Nhan su
trude khi bat dau bat ky chién dich nao.

Né&u ban cé ciu hoi hodc quan ngai lién
quan dén céac hoat déng lién quan dén
chinh phu, hay Ién tiéng va héi quan ly
hoac cac kénh bdo céo khéc dugc liét ké
trong Bd quy téc cla ching ta.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu b8 sung & Trung
tdm chinh sach ctia ching téi.

Q: Franklin da quyét dinh
tranh clf vao hoi dong
thanh phé dia phuong.
Anh cam két khong danh
thoi gian clia cong ty cho
chién dich, chi lam viéc
cho chién dich vao thoi
gian nghi va cuéi tuan.
Viéc lam nay c6 chéap
nhan dugc khéng?

A: Khoéng. Mac du viéc

Franklin hién khéng sur
dung tai san cua First
Solar cho chién dich,
nhung anh khéng nhéan
dugc su chap thuéan truée
tl bo phan Nhan su trudc
khi b&t dau chién di ch.

QUYEN GOP TU THIEN MOT CACH
CO TRACH NHIEM

Tam nhin d&i v6i nganh nang lugng bén
viing ti€p suc cho ching ta trong nhiéu
viéc, trong do cé viéc tu nguyén dong
gép cho cdng déng, cung cap ngudn
luc va ho trg cac hoat dong cd y nghia.
First Solar khuyén khich cac céng su
tham gia vao céng déng va céc hoat
dong tu thién, mién la viéc tham gia dé
phu hop véi céc gia tri, B quy téc va
chinh sach clia ching ta.

Cong su khong nén st dung tai san cua
First Solar cho hoat ddng tur thién, tri
khi cong ty tai trg chinh thic cho hoat
dong dé.

Cong sy cling khong dugc tham gia cac
hoat dong tu thién trong gid lam viéc,
ho&c dé nghi céng ty tai trg hay hé trg
bat ky hoat déng tl thién nao, trur khi
First Solar tai trg chinh thic cho hoat
dong doé.

Néu ban c6 cau hoi hodc quan ngai lién
quan dén céc hoat dong tu thién, hay_
|én ti€ng va hoi quan ly hodc céc kénh
bdo cdo khac dugc liét ké trong Bo

quy tac cla ching ta. Ban ciing c6 thé
xem lai Chinh sédch quyén gép toan cau
cua First Solar trén Trung tdm quan ly
chinh séch.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Cam két ctia chiing ta véi
hoat dong kinh doanh
c6 dao dtic

PHONG CHONG THAM NHUNG VA
HOILO

Mac du chung ta canh tranh manh mé
trén thj truGng toan cau va ty hao vé
kha nang sang tao, linh hoat ctia minh,
chuing ta luon phai gir su liém chinh va
khong tham gia vao bat ky hanh vi tham
nhiing hodc héi 16 nao. Mot s6 luét cla
Hoa Ky va quéc té nghiém cam hai 10
ho&c nhan hai 16 tir d6i tac thuong mai
hay bat ky vién chtc chinh phl nao, bao
gém ca nhan vién ctia céc céng ty do
chinh pht diéu hanh hoac kiém soat.

H6i 16 14 dua hodc nhan tha gi d6

dé tac dong dén viéc quyét dinh

hoac dat dugc cong viéc kinh

doanh. V4t héi 16 khéng chi la tién

mé&t ma c6 thé 1a bat cl vat gi cé

gia tri, bao gdbm qua tdng, uu dai,

khoan quyén goép tu thién va chinh

tri, hoac hoat dong chiéu dai. /

Chung ta khong dugc dua hoac nhan
bat ky vat gi c6 gia tri, néu viéc d6 nham
dat dugc cong viéc kinh doanh hodc tac
dong bat chinh dén viéc ching ta hoéac
ngudi khac dua ra quyét dinh. "Bat cui
vat gi cd gié tri” ¢6 thé bao gdbm nhung
khéng gidi han & tién mét, qua tang,
hoat dong chiéu dai, di lai, quyén gdp,
uu dai va cac ca hoi vé hoat déng kinh
doanh hoac viéc lam.

Ngay ca nhiing khoan thanh toan nho
cho vién chuc chinh pha dé thuc hién
mot hoat déng théng thudng, chdng
han nhu tra phi dé dugc cap phép, ¢
thé vi pham luat phép va chinh sach cla
ching ta. Ban nén lién hé véi B6 phan
Tuén thd hodc B6 phan Phép ly néu cé
bat ky ai yéu ciu ban thanh todn “"khoan
phi” d6, hodc néu déi tac thuong mai
yéu cdu ban cung cap bat ky vat gi co
gia tri dé dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Xem phan Trao d6i qua ting va hoat
doéng chiéu dai mét cach c6 trach nhiém
trong Bo quy tac clia chiing ta, hoac
xem lai huéng din chép thuin qua tdng
néu ban du dinh tdng hoac dugc tang
mot vat phdm hay hoat déng chiéu dai
nhu vay. Xem yéu cdu vé gua tdng hoédc
chiéu dai. Ban ciing c6 thé xem lai Chinh
séch chéng tham nhiing toan c4u.

Cling nhu viéc ching ta khéng dugc
nhéan hai 19, chidng ta khong dugc cho
phép bat ky bén thit ba nao dai dién
minh dua hodc nhan hadi 16. Néu cé bat
ky cau hoi nao vé yéu ciu hoac hanh
dong cua bén tha ba dai dién cho First
Solar, ban nén bdo cdo ngay cac quan
ngai d6 cho B6 phan Phép ly.

Céc van dé vé tham nhiing va héi 16 cé
thé phc tap, vi vay, ban nén |én tiéng
va lién hé véi B6 phan Tuan tha dé dat
cau hdi hoac thao luéan vé bat ky khoan
thanh toan, qua tang hoac viéc di lai
nao ma ban cé thdc méc.

TIM HIEU THEM:

S,

Xem tai liéu b8 sung & Trung
tdm chinh sach cua ching téi.

: Hugo dang né luc hoan thanh

giao dich ban thiét bi cho mot
cdng ty san xuat dién thudc sé
hitu ctia nha nudc & nudc ngoai,
thi nhan vién mua hang dé nghi
Hugo sap xép cho cd va chong
di Hoa Ky dé thdm mét co s&
cua First Solar bang chi phi ctia
First Solar. Hugo nén lam gi?

: Hugo nén lich su tur chéi viéc

sap x€p nay va lién hé véi Bo
phan Tuan thu. Hoat dong di

lai @6 c6 thé vi pham ca chinh
sach chong hai 16 cua ching ta,
luat phép va ca céc nguyén tic
tai cong ty ciia nhan vién mua
hang d6, vi nhiéu vién chdc
chinh pht khéng dugc phép
nhan bat ky qua tang nao.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

PHONG CHONG RUA TIEN

Chlng ta can biét minh lam viéc vdi

ai. Chuing ta c6 cac quy trinh xac minh
danh tinh cta khach hang tiém nang va
céc bén th( ba khéc, dong thai, ching
ta phai ludn tién hanh thdm dinh chi
ti€t trudc khi bat dau tién hanh céng
viéc vdi khach hang hoéac déi tac méi.
Chung ta ciing phai chd y dén céc dau
hiéu rira tién khi tién hanh céng viéc
vGi khach hang va céc bén thi ba. Rlta
tién 1a hanh déng trai phép nhdm che
gidu ngudn géc thyc cla khoan tién phi
phéap théng qua céc giao dich cé vé hop
phap.

Né&u ban cé cau hoi vé giao dich kinh
doanh ho3c lam viéc véi mot déi tac
kinh doanh tir chéi cung cap théng tin
vé danh tinh cta ho hodc théng tin giao
dich chung, hodc thay déi giao dich ma
khéng théng béo, ban nén [én ti€ng va
bdo cdo ngay cdc quan ngai nay véi B6
phan Tuan thu hoac B6 phan Phap ly.

CANH TRANH CONG BANG

Chdng ta tin tudng vao thi truong

cdng bang, déng thai biét rang chat
lugng sdn phadm va dich vu clia chiing
ta, cung vdi su chuyén tdm danh cho
khéch hang, sé quyét dinh thanh céng
cla ching ta. Chiing ta tuan thu tat ca
céc luat canh tranh va chong doc quyén
hién hanh trén toan thé gidi, dong thai
déi xtr cong bang vdi khach hang, nha
cung cép, doi tha canh tranh va céac bén
thi ba khéc. Khi néi vé s&n phdm va
dich vu cta minh, ching ta lam diéu d6
mot cach tu hao nhung can phai chinh
Xac.

Khi ti€p xic véi déi thi canh tranh,
ching ta khong dugc thao luan hoac
c6 bat ky thoa thuén nao véi ho vé gia
ca, ti€p thi, chién lugc, thi trudng hoac
pham vi, cling khéng dugc thao luan
bat ky théng tin bi mat hodc khong
cbng khai nao khac.

Céc luat va quy dinh canh tranh cé thé
phtc tap. Néu ban cé bat ky cau hoi
nao vé viéc tiép xuc vdi déi tha canh
tranh hoac chinh séch lién quan, vui
long |én ti€ng va lién hé véi Bo phan
Tuéan thu.

: Khi tham du mét chuong trinh

thuong mai vé nang lugng mat
trgi, Shannon, mot cong su cla
First Solar, gap Donald, ngudci
lam cho mot céng ty déi tha.
Donald bat d4u ndi véi co vé
First Solar va cdc nguén tai liéu
chia sé cla céng ty anh dé tim
hi€u thém vé mét sé thi trudng
md&i. Anh hdi Shannon liéu co
c6 biét gi vé chién lugc cua
First Solar & céac thi trugng dé
khong. Shannon nén lam gi?

: Shannon khéng nén thao luan

bat ky ké hoach nao cua First
Solar véi déi thi canh tranh, c6
nén diing ngay cudc tro chuyén
va bédo cho B phan Tuén thu
vé viéc ti€p xtc véi Donald.

TRANH XUNG DOT LGOI iCH

Mot cach thé hién tinh than trdch nhiém
dé&i vaéi hanh dong cuia chiing ta 1a khéng
bao gio dat Igi ich riéng Ién trudc lgi ich
clia First Solar. Ngay ca nhiing truong
hop mdi chi cé bi€u hién xung dét loi

ich - tdc la xung dot gilta Igi ich c& nhan
va lgi ich clia cdng ty - cling ¢6 thé 1am
tén hai d&n danh tiéng cua First Solar
cling nhu danh tiéng ctia chinh cé nhan
chung ta.

Vi vay, chiing ta cdn chli dong béo cdo
moi xung dét Igi ich tiém &n cho B&
phan Nhan su hodc B6 phan Tuan th
ngay khi xung dot dé nay sinh hoac trg
nén rd rang.

Vi du vé mot s6 tinh hudng thudng gap
c6 thé phat sinh xung dét:

Khi ching ta cé cong viéc bén ngoai
hodc co hoi kinh doanh véi mét nha
cung cép, doi tha canh tranh hoac
déi tac kinh doanh clia First Solar

Khi ching ta khai thac nhitng co hoi
c6 dugc théng qua vai tro ctia minh
G First Solar hoac nhiing co héi ¢cé
tinh canh tranh theo cach nao dé
vdi cong ty
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

Khi chdng ta hoac thanh vién gia
dinh, ban bé than thiét tham gia
vao hoat dong kinh doanh véi First
Solar hoac cé Igi ich tai chinh trong
hoat ddng kinh doanh vdi First
Solar

»  Khiching ta gidm sat, hodc chiu
sy giam sat bai, thanh vién gia dinh
hodc ban bé than thiét

Mac du cdc cong sy khong dugc gilr

vi tri gidm déc cla bat ky t6 chic kinh
doanh bén ngoai nao néu khéng cé
sy phé duyét phu hgp sau khi bdo céo
vé co hdi nady bang biéu mau Xung
doét loi ich, khéng phai tat ca céc hoat
dong bén ngoai déu la xung doét lgi ich.
Chlng ta déu nén suy xét sang suét khi
can nhéc vé cac hoat ddng va co hdi
bén ngoai, dong thai bdo cédo cac hoat
déng c6 thé gay ra xung dét hodc ¢
biéu hién xung d6t.

Xung dbt lgi ich c6 thé |a van dé phic
tap, vi vay, néu cé bat ky cau hoi hoac
quan ngai nao, ban nén |én ti€ng va lién
hé véi BO phan Nhan sy, B6 phan Phap
ly hodc Bo phan Tuén thu.

Q: Mot khach hang cla First

Solar muén thué Geetha

lam nha thau dé trg gidp ho
vé chién dich tié€p thi. Khi
lam cong viéc ti€p thi & First
Solar, ¢6 cho réng cdng viéc
cuta khach hang khéng canh
tranh vdi First Solar. C6 cling
chi du dinh lam viéc cho
chién dich ctia khach hang
vao céc buéi téi va cudi tuan.
Viéc lam nay cé chap nhan
dugc khong?

: Mac du day cé thé khéng

phai la mot xung doét thuc té,
nhung lai c6 kha nang dugc
coi la nhu vay. Do d6, Geetha
nén bdo céo vé co hdi nay
v6i B6 phan Phap ly hoac B
phan Tuén thi trudce khi dong
y nhan cong viéc nay.

TIM HIEU THEM:

S,

Xem tai liéu b8 sung & Trung

tAm chinh sach ctia ching téi.

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

Chung ta sé khé long dat dugc nhitng
diéu tuyét voi néu khdng cé cac cong
cu phu hgp. First Solar cung cép cho
céc cdng sy nhiing ngudn luc can thiét
dé hoan thanh céng viéc va ching ta
c6 trach nhiém quan ly nhitng nguén
luc dé, dam bao viéc sif dung va bao vé
duing céch.

Chuing ta phai bao vé cac nguén luc
clia céng ty khéng bi tén that, hu hai,
sl dung sai cach, danh cép, bién tha
hodc phéa huy. Nhiing tai san nhu thiét
bi, tai liéu va ca s& vat chat clia cong
ty can phai dugc quan ly can than va
khoéng dugc lang phi. Ching ta chi
dugc st dung tai san clia cong ty cho
muc dich cong viéc, trong dé chi dugc
s dung céc tai sdn cong nghé nhu
may tinh dé ban, may tinh bang va dién
thoai do céng ty cap cho céng viéc cua
First Solar.

Né&u ban cé bat ky cau hdi nao vé viéc
sUf dung tai san khéng phtu hop hoac
muén bédo cdo quan ngai, hay |én ti€ng
va lién hé véi quan ly cta ban hoéac
mot trong cac kénh bdo cdo dugc liét
ké trong Bd quy téc cla ching ta.

BAO VE THONG TIN

Tai san quan trong nhat clia ching ta

la cac y tudng va giai phap séng tao.
Chlng ta can phai bao vé nhiing tai san
ma chiing ta phat trién dé dép (ng nhu
cau cbng viéc. Viéc tiét 16 thong tin mat,
bao gém tat ca nhiing théng tin khéng
coéng khai, vi du nhu bi mat thuong mai,
cd thé gay tén hai cho First Solar va dem
lai Igi thé cho d&i thu canh tranh cla
chiing ta; can phai bao vé céc thong tin
nay theo moi quy trinh bdo mat hodc
hudng dan tir nha quan ly.

Chiing ta déu c6 trach nhiém bao vé
thong tin mét cla First Solar va van cé
trdch nhiém bao mat ngay ca khi chiing
ta roi cong ty.

Chung ta cling phai bado vé théng tin mat
ma khach hang va déi tac kinh doanh
khéac Gy thac cho ching ta, dong thoi
phai tuadn tht moi thoa thuan khéng tiét
16 vGi cac bén doé.

Ching ta chi chia sé thong tin méat khi
dugc Gy quyén lam diéu dd va chi chia sé
véi nhitng ngudi dugc Gy quyén cu thé dé
truy cap hoac st dung théng tin dé.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

First Solar cling c6 nhiing tai san tri
tué quy gié dugc st dung hoac tao ra
hang ngay. Tai san tri tué nay cé thé &
nhiéu dang, chdng han nhu ké& hoach
kinh doanh, y tuéng ky thuat va san
xuét, cdng cu, quy trinh san xuét, ké
hoach s&n pham tuong lai, 16 trinh va
céc hé sa tai chinh hodc hé sa khong
cong khai khéc cua cong ty. Moi tai san
tri tué ma chung ta tao ra trong pham
vi cdng viéc & First Solar déu thudc vé
cong ty va ching ta phai thuc hién moi
bién phap bao vé tai san tri tué nhu vdi
cdc thong tin mat khac.

NE&u c6 bat ky cdu hdi nao vé thong tin
mat hodc tai san tri tug, vui long lién hé
véi quan ly, dai dién phap ly thudc Bo
phan Luét tai san tri tué hoac B phan
Tuén thu.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu bé sung & Trung
tdm chinh sach cuta chidng téi.

QUA TANG VA CHIEU DAl

Chung ta can phai xem xét c&n trong
viéc tang va nhan cac mén qua ciing
nhu hoat dong chiéu dai. Ching ta
khéng dugc tang hodc nhan bat ky mon
qua hay hoat ddng chiéu dai nao c6 thé
dugc coi l1a nham téc dong dén viéc dua
ra quyét dinh.

Qua téng la bat cd th gi c6 gié
tri dugc dua bai mot bén cho
mot bén khac ma khong céan
thanh toén. Qua ting cd thé bao
gébm nhung khoéng gidi han &:

Dang hién vat nhu la quéan &o,
dang tinh than, ho&c céc dang
khac.

Su hiéu khach, vi du nhu 13
thic an, dé udng, hodc ché &.
Viéc tham du mét su kién
hodc mot budi hop mat ma
khong mét phi.

Su quyén goép dugc thuc hién

dudi tén ngudi nhan. /

Chung ta déu c6 trach nhiém dam bao
chi tang hoac nhan cdc mén qua hoac
hoat dong chiéu dai hogp ly, cé lién quan
dén cong viéc va hgp phép. Ching ta
phéi tranh moi biéu hién xung dét loi
ich hodc tac dong b4t chinh. Vui long
xem ca phan Phong chéng tham nhiing
va héi 16 trong Bd quy téc cla chiing ta

dé biét thém hudng dén trao ddi qua va
hoat ddng chiéu dai vdi vién chic chinh
phl va déi tac thuong mai. Hay nhé
rdng ching ta khéng dugc cung cap
bat ky mén qua hoéc hoat ddng chiéu
dai nao cho bat ky vién chic chinh phu
hodc déi tdc thuang mai nao, bat ké

gia tri nho thé nao, khi chua cé su phé
duyét va tham van trudc.

Chung ta khéng dugc cung céap hay
nhan bat ky mén qua hoic hoat dong
chiéu dai nao c6 gia tri I6n hon 100
USD, trtr khi dugc céap quan ly hoac

cén bd cap cao cla cdng ty phé duyét
trudc. Hay xem hudng din néu ban
dugc tdng mot vat phdm hodc thuc hién

hoat dong chiéu dai nhu viy. Xem chinh
sach Yéu cau vé qua tang va chiéu dai
cla ching téi d€ biét thém thong tin.

Néu cé bat ky cau hoi nao vé viéc co
nén chap nhan hodc cung cap mét
moén qua hay hoat déng chiéu dai cu
thé& khéng, ban nén |én tiéng va lién hé
véi B6 phan Nhan sy, B6 phan Phap ly
hoac B& phan Tuan tha.

TIM HIEU THEM:

€

Xem tai liéu b8 sung & Trung
tdm chinh sach ctia ching toi.

: Lim la thanh vién cla nhém

danh gia cac yéu cau dai vai
mot nha cung cdp dang nd

Iuc gianh dugc cong viéc kinh
doanh véi First Solar. Dai dién
cla nha cung cdp nay néi rang
cong ty anh cé hai tdm vé cla
doéi béng ré dia phuong va anh
khéng di xem dugc tran dau
tuan téi. Anh ngo y tang doi vé
dé cho Lim. Anh c6 thé chap
nhéan khéng?

: Khéng. Vé xem mét su kién thé

thao chuyén nghiép thudng cé
gid cao va Lim dang lam cong
viéc danh gié tiéu chuén cua
nha cung cip nén mén qua nay
c6 thé bi nghi ngd 1a ¢6 anh
huéng téi viéc anh dua ra quyét
dinh. Ngoai ra, that khé dé tin
rang cé muc dich kinh doanh
trong viéc Lim tGi xem trén dau,
vi nha cung cap thdm chi sé
khong cé mat.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

LAM VIEC VOI BEN THU BA

Chdng ta chi lam viéc véi nhiing d6i tac
kinh doanh ma c6 thé chia sé céc gia tri
clia minh va c6 kinh nghiém, ky nang
cling nhu céc nguén lucdé thuc hién
t6t cong viéc. Ching ta khéng dugc lua
chon nhiing déi tac, nha cung cap hoic
bén th( ba khéac dua trén bat ky tiéu chi
nao khac ngoai su phu hgp clia ho véi
cdng viéc.

Chung ta ciing phai d6i x{r vdi cac déi
tac kinh doanh mét cach céng bang

va khach quan, cho du ching ta lya
chon ho, gidam sat cong viéc cta ho hay
danh gia hiéu qua cltia ho. Dong thai,
ching ta phai ludn tuén tha tat ca cac
chinh sach va quy trinh cta First Solar
vé cung Ung, tim nguén hang va mua
hang.

Né&u ban c6 bat ky cdu héi nao vé doi

tac kinh doanh cla ching ta, vui long

[&n tiéng va héi quan ly hodc céc kénh
tu van khéc dugc liét ké trong B6 quy

tc cla ching ta.

LUU GIU HO SO CHINH XAC

Chung ta phai luu gilr h6 so chinh xac
dé cong viéc dat dugc thanh céng, dua
ra nhiing quyét dinh sang sudt va thuc
hién nghia vu bao céo véi cac bén lién
quan bén ngoai. H6 so kinh doanh cla
chiing ta c6 thé bao gém nhung khéng
gidi han & bdo céo tai chinh, hé so ké
toan, s6 chdm cdng, k& hoach kinh
doanh, bdo cdo mai truong, bdo céo
tai nan va bdo céo chi phi. H6 sc cua
chiing ta phai phan anh chinh xéc, day
da va kip thai cac giao dich kinh doanh
clia chiing ta.

Chung ta phai tuan tha tat ca cac chinh
sach va quy trinh, bao gém ca nhiing
chinh sach va quy trinh lién quan dén
viéc luu trit va hly ho so thich hop,
doéng thai cé trach nhiém ap dung ding
dan céc quy trinh lién quan dén moi s
séch hoac hd sg ma ching ta sif dung
hoac quan ly.

Chung ta khéng dugc che giau, thay
déi, 1am héng hodc pha hay bat ky hé
$0 nao clia céng ty, dong thoi phai tuén
thu cac hudéng dan clia Bo phan Phéap
ly trong viéc luu gilr va bao quan ho sa
trong trudng hgp diéu tra hoac t6 tung.

Néu ban cé cau hai lién quan dén viéc
luu gilr hé s, hay Ién tiéng va hdi quan
ly hodc céc kénh tu van khac dugc liét
ké trong Bd quy téc cla ching ta.

TAP TRUNG VAO CHAT LUGNG VA
DICH VU KHACH HANG

Chiing ta chi cung c8p nhiing san pham
va dich vu c6 chat lugng t6t nhat cho
khach hang. Chung ta tuan thd moi

tiéu chuén ndi bd cling nhu tat ca cac
quy dinh va luat phap dp dung cho san
ph&m va dich vu clia ching ta, dé dam
bao déap Ung ky vong clia khach hang
va déi tac cling nhu clia chinh ching ta.

Néu cé bat ky cau hdi nao vé chéat lugng
hoac dich vu khach hang, ban nén_lén
ti€ng va xin hudng dan tir quan ly cta
minh hodc can bd quan ly khéc, hodc
ban c6 thé lién hé véi Budng day néng
vé dao diic clia chiing ta.

TUAN THU VE NHAP KHAU VA XUAT
KHAU

3 mdi quéc gia chiing ta hoat dong
kinh doanh, thuong cé céc quy dinh
phtc tap va déi khi khong ré rang vé
kiém soat cac hoat ddng nhap khau,
xuat kh&u va céc yéu cau khac vé luat
thuong mai.

“Nhéap kh&u” nghia la khi ching ta
mang san pham, dich vu hodc céng
nghé vao ti mot nudc khac. Khi nhap
khau san pham, dich vu hodc céng
nghé, chiing ta nén xac dinh xem c6 bat
ky khoan thué&, phi hoac biéu thué hién
hanh nao 4p dung cho hang nhap khau
khéng va dam bao ring ching ta biét
xuét x’ cling nhu gid tri ca mat hang.

“Xuat khau" nghia |a guii sdn pham, linh
kién va vat liéu sang nudc khac. Hoat
déng xudt khau ciing cé thé dién ra khi
cung cap cdng nghé hoac san pham
cho ngudi khong phai la cong dan Hoa
Ky, ngay ca khi ngudi nay hién dang &
tai Hoa Ky. Trudc khi xuat khau, ching
ta phai xdc minh tu cach hgp Ié cla
ngudi nhan va xin phé duyét trudc.

Chung ta phai luén c6 gang dam bao
réng ching ta khéng hoat dong kinh
doanh véi céc tiéu bang, t6 chiic hodc
¢ nhan thudc dién bi cd&m van. Dé
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

biét hudng dan vé céc van dé nhap
kh&u va xuat khau, hay gli email

cho bd phén Tuan thd thuong mai
(FESTradeCompliance@firstsolar.com).

Vi First Solar hoat déng trén toan cau,
nén moi nhan vién tham gia vao cong
tac xuat khiu hodc nhap khiu déu phai
biét céc luat thuong mai c6 thé &p dung
cho viéc ban va van chuyén san pham,
cdng nghé cua ching ta. Néu vai trd
cla chung ta c6 thé yéu ciu xuat khau
ho&c nhap khiu bat ky vat phadm nao,
hay dam bao ban ndm rd cac nguyén
tac va lién hé véi bd phan Tuén tha
thuong mai (FSTradeCompliance@
firstsolar.com) dé dat cAu hdi néu ban
khéng chac chan.

GIAO TIEP CO TRACH NHIEM

Trong moi hoat ddng giao tiép dai dién
cho First Solar, du bang 18i néi hay van
ban, ching ta phai luén chinh xéac, ro
rang, tén trong va chuyén nghiép, bat
ké cach thic hay nén tang giao tiép la
gi. Céc céch thic hay nén tang giao
ti€p nay bao gém nhung khong gidi han
& email, tin nhan van ban, bai viét trén
mang xa hoi, cudc goi dién thoai, thu
thoai, bai trinh bay va tat ca céc hinh
thiic giao ti€p khéc.

Ban khéng nén phat biéu thay mat cho
First Solar néu khéng dugc Gy quyén
lam diéu d6. Néu ban dua ra nhiing
binh ludn cong khai, bao gém céa nhiing
binh luan trén mang xa hoéi, hay néu ro
rdng ban chi dang néi vdi tu cach cé
nhan chit khong dai dién cho cong ty.

Ngoai ra, m&c du mang xa hdi c6 thé
la mot cong cu tuyét voi nhung khi st
dung nd, hdy nhé réng céc gié tri, BO
quy tac va chinh sach cla ching ta
cling dp dung cho hoat ddng truc tuyén.
Diéu nay cé nghia la ching ta khong
dugc tiét 16 bat ky théng tin méat nao,
cling nhu khéng dugc ép bubc, quay
réi hodc vi pham Bd quy tac hay chinh
sach clia ching ta, bat ké ching ta
dang giao ti€ép & dau.

Hay nhé rdng tat ca nhiing gi ban dang
trén mang hodc viét trong email c6 thé
tén tai vinh vién, va vi hoat ddng giao
ti€p clia ban phan anh uy tin cta ban
cling nhu cla cdng ty, hdy chi y dé
lubn giao tiép cé trach nhiém, chinh xac
va toén trong.

Néu ban cé bat ky cdu hoi nao vé chinh.
sach giao ti€p cua ching ta, hay 1én
ti€ng va hoi quan ly hoac cac kénh tu
van khéc dugc liét ké trong Bd quy tac
clia ching ta.

Q: Siti hao hiing véi cac san phdm mdi
ma c6 dang thuc hién cho First Solar
va mudn chia sé mot s6 théng tin véi
ban beé trén mang xa hoi. Viéc lam
nay c6 chap nhan dugc khong?

A: Cé thé. Siti nén thuc hién mét cach
cén trong va dam bao rang c6 khéng
ti€t 16 bat ky thong tin mét nao trén
mang. C6 nén nhé rdng Bé quy tac
va céac chinh sach cla ching ta ciing
ap dung cho hoat dong truc tuyén va
c6 can dam bao tuan thd trong khéng
gian mang xa hoi.
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Cach chiing ta thuc hién kinh doanh cé dao diic

TRANH GIAO DICH NOI GIAN

Véi vai tro cua chidng ta tai cong ty,
chiing ta c6 thé biét dugc nhiing théng
tin chua dugc céng khai vé First Solar,
khach hang, cac don vi trong nganh,
cong ty d6i tac, déi thi canh tranh cla
chung ta hoac cac bén khéc.

Théng tin ndi bd vé san phdm mdéi, su
kién kinh doanh sap dién ra, chang

han nhu hoat ddng hgp nhét, ban hang
hodc két qua tai chinh, chi la mot s6 vi
du vé "thdng tin mat” - thdng tin quan
trong khong cong khai ma mot nha dau
tu hop ly sé can nhéc khi quyét dinh cé
mua, gilt hodc ban ¢8 phiéu ctia mot
cbdng ty hay khong.

Viéc trao déi loai théng tin d6 vi pham
luat phdp va chinh sach clia ching ta,
vi vay, ching ta khong dugc mua hoac
béan cé phi€u dua trén thong tin quan
trong khéng cong khai ma ching ta
biét dugc & First Solar, cling nhu khéng
dugc ban, hoac “mach nudc” nhitng
thong tin mat d6 cho bat ky ai khac.

First Solar cling b6 sung cac nguyén
tdc cu thé lién quan dén céc giam déc,
can bd va cong su dadi véi giao dich
chiing khoén ctia cdng ty. Néu cé bat ky
cau hai nao vé quy dinh vé giao dich noi
gidn nay, ban nén |én ti€ng va lién hé
vGi bd phan Quan hé nha dau tu hoac
B6 phan Phap ly.

TIM HIEU THEM:

S,

Xem tai liéu bé sung & Trung
tdm chinh sach cua chidng téi.

Mién tru

Chung ta phai luén tuan thi B quy tac, trir khi duge Ban giam déc cho phép mién

trif cu thé.

Lén tiéng

First Solar khong khoan nhugng cho

bat ky hanh vi tra diia nao déi véi nhiing
ngudi Ién tiéng. Hay nhé rdng ching ta c6
nhiéu kénh khac nhau dé dat cau hoi va
bdo cdo cac quan ngai gom:

Quan ly cua ban
B6 phan Nhan sy

B6 phan Tuéan thu
(compliance@firstsolar.com)

Dudng day néng vé céc van dé tuén tha dao dic kinh
Doanh clia ching ta

Trung tdm quan ly chinh sach

CAC KENH TU VAN VA BAO CAO KHAC:
« Kiém tra ndi bo

- BO phan Phap ly
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